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UN PARTENAIRE CLÉ DU

L’ISMP Canada a déjà publié un bulletin sur la sécurité concernant l’accès à la méthadone dans les pharmacies 
communautaires et le décès d’une personne qui a obtenu un accès non autorisé à ce médicament dans ce contexte1. 
L’ISMP Canada a eu connaissance d’autres cas évitables de détournement de méthadone et d’autres médicaments en 
milieu hospitalier, notamment des incidents signalés par des consommateurs. 

DESCRIPTION DE L’INCIDENT  

Des parents ont fait part de leur inquiétude concernant leur enfant adulte, un employé d’un hôpital, qui avait toujours 
accès à des substances contrôlées à l’hôpital où il travaillait alors qu’il était en congé pour des raisons de santé 
mentale. L’employé a utilisé sa carte d’employé pour avoir accès à de la méthadone, dont il s’est servi pour mettre fin 
à ses jours. 

DISCUSSION ET RESSOURCES

L’un des facteurs ayant joué un rôle dans cet incident a été l’accès continu de l’employé aux substances contrôlées 
dans les zones sécurisées de l’hôpital, car sa carte d’employé n’a pas été suspendue pendant son congé de maladie.

Voici quelques outils élaborés pour aider les hôpitaux et autres établissements à recenser et à réduire le risque de 
détournements au sein de leur organisation :
• Pan-Canadian Diversion Risk Assessment Tool2 
•  Framework for Improving the Safety and Security of Controlled Substances in Hospital High-Risk Areas 
•  ASHP Guidelines on Preventing Diversion of Controlled Substances

Les conseils fournis dans ces ressources peuvent faciliter la transition vers une culture de la sécurité; l’objectif est de 
cerner les lacunes dans les systèmes d’utilisation des médicaments et de promouvoir un meilleur soutien au mieux-être 
des fournisseurs de soins de santé.
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L’accès à des médicaments pendant un congé de maladie contribue à un décès

Stratégie de prévention des détournements    
Révoquer l’accès (p. ex., désactiver les clés d’accès électroniques) aux médicaments, 
y compris aux substances contrôlées, lorsque le personnel est licencié ou en congé.
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