
 

ਚੈਂਪੀਅਨ ਹੋਮ ਲ ਾਂਚ ਗ ਈਡ ਵ ਿੱਚ, ISMP Canada ਨੇ LTC Homes ਨ ੂੰ  ਇਿੱਕ ਵਨ  ਸੀ ਅਤੇ ਪਵਿ  ਿ ਸ਼ਮ ਲੀਅਤ ਸਿ ੇਖਣ 

ਪਰਦ ਨ ਕੀਤ । peopleCare Hilltop Manor LTC ਵ ਖੇ ਟੀਮ ਨੇ ਇਸ ਵ ਿੱਚ ਕ ਿੱਝ ਹੋਿ ਪਰਸ਼ਨ ਜੜੋ ਕੇ ਇਸਨ ੂੰ  ਖ ਦ ਦ  ਸਿ ੇਖਣ 

ਬਣ  ਵਲਆ ਹੈ। ਤ ਹ ਡੇ ਭ ਈਚ ਿ ੇਦੀਆਾਂ ਜ਼ਿ ਿਤ ਾਂ ਅਨ ਸ ਿ ਇਸ ਵ ਿੱਚ ਸੋਧ ਕਿਨ ਲਈ ਤ ਹ ਡੇ ਪਵਿ  ਿ ਨ ੂੰ  ਸਿੱਦ  ਵਦਿੱਤ  ਜ ਾਂਦ  

ਹੈ। ਤ ਹ ਡ  ਕੂੰਮ ਸ ਾਂਝ  ਕਿਨ ਲਈ peopleCare Hilltop Manor ਦ  ਧੂੰਨ  ਦ! 

1. ਆਪਣੀਆਾਂ ਦ  ਈਆਾਂ ਬ ਿੇ ਫੈਸਲੇ ਲੈਣ ਵ ਿੱਚ ਤ ਹ ਨ ੂੰ  ਵਕੂੰਨ  ਕ  ਸ਼ ਮਲ ਕੀਤ  ਵਗਆ ਹੈ? 

a. ਵਬਲਕ ਲ  ੀ ਨਹੀ ਾਂ 

b. ਵ ਵਜ਼ਟ ਦੇ ਅੂੰਤ ਵ ਿੱਚ ਮੇਿ  ਡ ਕਟਿ ਪ ਿੱਛਦ  ਹੈ ਵਕ ਮੇਿ ੇਕੋਈ ਸ  ਲ ਤ ਾਂ ਨਹੀ ਾਂ ਹਨ 

c. ਮੇਿ  ਡ ਕਟਿ ਮਿੇੀ ਵਟਿੱਪਣੀ/ਵਚੂੰਤ  ਬ ਿ ੇਮੈਨ ੂੰ  ਪ ਿੱਛਦ  ਹੈ, ਮੈਨ ੂੰ  ਲਿੱਗਦ  ਹੈ ਵਕ ਮੇਿ  ਡ ਕਟਿ ਜ ਾਂ ਨਿਸ ਮੇਿੀ 

ਗਿੱਲ ਸ ਣਦੇ ਹਨ 

d. ਮੇਿ  ਡ ਕਟਿ, ਨਿਸ ਅਤੇ ਫ ਿਮ ਵਸਸਟ ਮਿੇੇ ਤੋਂ ਪ ਿੱਛਦ ੇਹਨ ਵਕ ਦ  ਈਆਾਂ ਨ ਲ ਮੈਨ ੂੰ  ਵਕ ੇਂ ਲਿੱਗਦ  ਹੈ ਅਤੇ 

ਕੀ ਇਨ੍ ਾਂ ਤੋਂ ਕਈੋ ਸਮਿੱਵਸਆ ਤ ਾਂ ਨਹੀ ਾਂ ਹੈ। 

e. ਮੇਿ  ਡ ਕਟਿ ਮਿੇੀ ਲਈ ਜ਼ਿ ਿੀ ਚੀਜ਼ ਾਂ ਨ ੂੰ  ਸਮਝਣ ਲਈ ਮਿੇੇ ਨ ਲ ਕੂੰਮ ਕਿਦ  ਹੈ ਅਤੇ ਮੈਂ 

ਆਪਣ ੇਦ  ਈ ਪਰਬੂੰਧਨ ਲਈ ਟੀਚੇ ਵਨਿਧ ਵਿਤ ਕਿਨ ਵ ਿੱਚ ਸ਼ ਮਲ ਹ ਾਂ। 

2. ਕੀ ਤ ਹ ਨ ੂੰ  ਪਤ  ਹੈ ਵਕ ਤ ਹ ਡੀਆਾਂ ਦ  ਈਆਾਂ ਵਕਹੜੀਆਾਂ ਹਨ? ਕੀ ਤ ਹ ਨ ੂੰ  ਪਤ  ਹੈ ਵਕ ਉਨ ੍ਾਂ ਦੀ  ਿਤੋਂ ਵਕਸ ਲਈ ਕੀਤੀ 

ਜ ਾਂਦੀ ਹੈ? 

a. ਹ ਾਂ 

b. ਕ ਿੱਝ ਕ  

c. ਨਹੀ ਾਂ 

d. ਮੈਨ ੂੰ  ਪਿੱਕ  ਨਹੀ ਾਂ ਪਤ  

3. ਕੀ ਤ ਹ ਨ ੂੰ  ਆਪਣ ੇਦ  ਈਆਾਂ ਦੇ ਫੈਸਵਲਆਾਂ ਵ ਿੱਚ ਪ ਿੀ ਤਿ ੍ਾਂ ਸ਼ ਮਲ ਕੀਤ  ਵਗਆ ਹੈ? 

a. ਮੈਂ ਪ ਿੀ ਤਿ ੍ਾਂ ਸ਼ ਮਲ ਹ ਾਂ। 

b. ਮੈਂ ਆਪਣੀਆਾਂ ਦ  ਈਆਾਂ ਬ ਿੇ ਹੋਿ ਜ ਣਨ  ਚ ਹ ੂੰਦ /ਦੀ ਹ ਾਂ। 

c. ਮੈਂ ਆਪਣੀਆਾਂ ਦ  ਈਆਾਂ ਬ ਿੇ ਹੋਿ ਜ ਣਨ  ਚ ਹ ਾਂਗ /ਗੀ ਅਤੇ ਇਨ੍ ਾਂ ਬ ਿੇ ਫੈਸਵਲਆਾਂ ਵ ਿੱਚ ਸ਼ ਮਲ ਹੋਣ  

ਚ ਹ ਾਂਗ /ਗੀ। 

d. ਮੈਂ ਘਿੱਟ ਸ਼ ਮਲ ਹੋਣ  ਚ ਹ ੂੰਦ /ਦੀ ਹ ਾਂ ਅਤੇ ਹੋਿ ਾਂ ਨ ੂੰ  ਮੇਿ ੇ ਿੱਲੋਂ ਦ  ਈਆਾਂ ਦ ੇਫੈਸਲੇ ਲੈਣ ਦ  ਅਵਧਕ ਿ 

ਵਦੂੰਦ /ਦੀ ਹ ਾਂ। 

4. ਕੀ ਤ ਹ ਨ ੂੰ  ਆਪਣੀਆਾਂ ਦ  ਈਆਾਂ ਨ ਲ ਅਿ ਮ ਵਮਲਦ  ਹੈ? 

a. ਹ ਾਂ 

b. ਨਹੀ ਾਂ 

5. ਆਪਣੀਆਾਂ ਦ  ਈਆਾਂ ਲੈਣ ਤੋਂ ਬ ਅਦ ਤ ਹ ਨ ੂੰ  ਵਕਸ ਤਿ੍ ਾਂ ਮਵਹਸ ਸ ਹ ੂੰਦ  ਹੈ? 

a. ਕੋਈ ਫਿਕ ਨਹੀ ਾਂ 

b. ਥਿੱਵਕਆ ਹੋਇਆ 

c. ਚਿੱਕਿ ਆਉਾਂਦੇ ਹਨ 



d. ਮ ੂੰਹ ਸ ਿੱਕਦ  ਹੈ 

e. ਬਹ ਤ  ਧੀਆ 

f. ਕ ਿੱਝ ਹੋਿ (ਵਕਿਪ  ਕਿਕ ੇਦਿੱਸ)ੋ 



 

6. 1-5 ਦ ੇਪੈਮ ਨੇ 'ਤੇ, ਤ ਸੀ ਾਂ ਵਕੂੰਨੇ ਯਕੀਨੀ ਹੋ ਵਕ ਤ ਹ ਡੇ ਘਿ ਵ ਿੱਚ ਦ  ਈ ਪਰਬੂੰਧਨ ਦ  ਵਸਸਟਮ ਸ ਿਿੱਵਖਅਤ ਹੈ? 

a. ਵਬਲਕ ਲ  ੀ ਯਕੀਨੀ ਨਹੀ ਾਂ 

b. ਥੋੜ੍  ਯਕੀਨੀ 

c. ਕ ਿੱਝ ਹਿੱਦ ਤਿੱਕ ਯਕੀਨੀ 

d. ਮੈਂ ਵਜ਼ਆਦ ਤਿ ਸਮੇਂ ਯਕੀਨੀ ਹ ਾਂ 

e. ਮੈਨ ੂੰ  ਯਕੀਨ ਹੈ ਵਕ ਦ  ਈ ਪਰਬੂੰਧਨ ਵਸਸਟਮ ਸ ਿਿੱਵਖਅਤ ਹੈ 

7. ਕੀ ਤ ਹ ਨ ੂੰ  ਲਿੱਗਦ  ਹੈ ਵਕ ਤ ਹ ਨ ੂੰ  ਆਪਣੀਆਾਂ ਦ  ਈਆਾਂ ਅਤੇ ਤਬਦੀਲੀਆਾਂ ਬ ਿ ੇਦਿੱਵਸਆ ਜ ਾਂਦ  ਹੈ? 

a. ਵਬਲਕ ਲ  ੀ ਨਹੀ ਾਂ 

b. ਕਈ   ਿ 

c. ਆਮ ਤੌਿ 'ਤੇ 

d. ਹਮੇਸ਼  

8. ਜਦੋਂ ਤ ਸੀ ਾਂ ਵਕਸ ੇ ੀ ਕਿਮਚ ਿੀ ਨ ੂੰ  ਆਪਣੀਆਾਂ ਦ  ਈਆਾਂ ਬ ਿੇ ਕੋਈ ਵਚੂੰਤ  ਵ ਅਕਤ ਕਿਦ ੇਹੋ, ਤ ਾਂ ਕੀ ਹ ੂੰਦ  ਹੈ? 

a. ਕੋਈ ਕ ਿੱਝ  ੀ ਨਹੀ ਾਂ ਕਿਦ  

b. ਕੋਈ ਸ ੀਕ ਿ ਕਿਦ  ਹੈ ਵਕ ਉਨ ੍ਾਂ ਨ ੂੰ  ਵਚੂੰਤ  ਪਰ ਪਤ ਹੋ ਗਈ ਹੈ 

c. ਕਿਮਚ ਿੀ ਮੈਨ ੂੰ  ਮੇਿੀ ਵਚੂੰਤ  ਬ ਿ ੇਸ  ਲ ਪ ਿੱਛਦ  ਹੈ 

d. ਕਿਮਚ ਿੀ ਮੈਨ ੂੰ  ਦਿੱਸਦ  ਹੈ ਵਕ ਉਹ ਮਿੇੀ ਵਚੂੰਤ  ਨ ੂੰ  ਹਿੱਲ ਕਿਗੇ  

e. ਕਿਮਚ ਿੀ ਮੈਨ ੂੰ  ਵਚੂੰਤ  ਹਿੱਲ ਕਿਨ ਦ ੇਤਿੀਕ ੇਬ ਿ ੇਮੇਿ ੇਵ ਚ ਿ ਾਂ ਬ ਿੇ ਪ ਿੱਛਦ  ਹੈ 

f. ਮੈਨ ੂੰ  ਪਿੱਕ  ਨਹੀ ਾਂ ਪਤ  

9. ਤ ਹ ਨ ੂੰ  ਆਪਣੀਆਾਂ ਦ  ਈਆਾਂ ਬ ਿੇ ਵਕੂੰਨ  ਪਤ  ਹੈ? 

a. ਜੋ ਦ  ਈਆਾਂ ਮੈਂ ਲੈ ਵਿਹ /ਿਹੀ ਹ ਾਂ ਉਨ੍ ਾਂ ਬ ਿ ੇਮੈਨ ੂੰ  ਕ ਿੱਝ  ੀ ਨਹੀ ਾਂ ਪਤ  

b. ਮੈਨ ੂੰ  ਉਨ੍ ਾਂ ਵ ਿੱਚੋਂ ਕ ਿੱਝ ਦੇ ਿੂੰਗ/ਆਕ ਿ ਬ ਿ ੇਪਤ  ਹੈ 

c. ਮੈਨ ੂੰ  ਪਤ  ਹੈ ਵਕ ਮੈਂ ਵਕਹੜੀ ਸਵਥਤੀ ਵ ਿੱਚ ਦ  ਈਆਾਂ ਲੈਣੀਆਾਂ ਹਨ 

d. ਮੈਨ ੂੰ  ਕ ਿੱਝ ਦ  ਨ ਮ ਪਤ  ਹੈ ਪਿ ਉਨ੍ ਾਂ ਨ ੂੰ  ਪਛ ਣ ਸਕਦ /ਦੀ ਹ ਾਂ ਅਤੇ ਯ ਦ ਕਿ ਸਕਦ /ਦੀ ਹ ਾਂ ਵਕ ਉਹ ਵਕਸ ਤਿ੍ ਾਂ 

ਦੀਆਾਂ ਵਦਖਦੀਆਾਂ ਹਨ 

e. ਮੈਨ ੂੰ  ਪਤ  ਹੈ ਵਕ ਮੈਂ ਵਕਹੜੀਆਾਂ ਦ  ਈਆਾਂ ਲੈ ਵਿਹ /ਿਹੀ ਹ ਾਂ, ਉਹ ਵਕਸ ਲਈ ਹਨ ਅਤੇ ਉਹ ਵਕਸ 

ਤਿੀਕ ੇਨ ਲ ਕੂੰਮ ਕਿਨਗੀਆਾਂ 


