
Cuando se produce un error en la 
medicación

Recursos para residentes y familias: preguntas frecuentes 

Este recurso se elaboró como parte de la Iniciativa para reforzar la seguridad de la medicación en los centros de 
cuidados a largo plazo en Ontario. 

Aunque los profesionales de atención médica hacen todo lo posible, en los centros de cuidados a largo plazo 

pueden producirse errores en la medicación. Es importante saber lo que puede esperar que el personal y los 

médicos de su centro hagan después de un error en la medicación. Además, es importante conocer sus derechos 

como residente. 

La mayoría de los errores en la medicación no causan daños, sin embargo, un error puede ponerlo en riesgo de 

sufrir daños. Si cree que puede haberse producido un error con su medicación, informe de inmediato a 

su cuidador o a un familiar. 

ISMP de Canadá es una organización nacional, independiente y sin fines de lucro que colabora con organizaciones, 

médicos, consumidores y cuidadores para mejorar la seguridad de la medicación en todos los entornos de atención 

médica.  



www.ismpcanada.ca   

El Ministerio de Cuidados a Largo Plazo de Ontario financia la Iniciativa para reforzar la seguridad de la medicación 

en los centros de cuidados a largo plazo. Las opiniones  

que se expresan son las de ISMP de Canadá y no representan necesariamente las de la provincia. 

http://www.ismpcanada.ca/
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1. ¿Dónde puede informar un residente o un familiar de un error en la medicación o de un problema de 

atención relacionado? 

• Si cree que puede haberse producido un error con su medicación, informe de inmediato a su 

cuidador o al director de cuidados. 

• Si se produjo un error con su medicación, informe a ISMP de Canadá a través de 

www.mederror.ca. Puede realizarse de forma anónima o puede dejar sus datos y nos 

comunicaremos con usted. 

• Si no se resuelve el problema después de informar al centro de cuidados a largo plazo de Ontario, 

los residentes y sus familias pueden llamar a la Línea de Acción y Apoyo a las Familias de Cuidados 

a Largo Plazo al número gratuito 1-866-4340144. Obtenga más información en 

www.ontario.ca/longtermcare. 

2. ¿Cuáles son mis derechos como residente de un centro de cuidados a largo plazo? 

• Es importante que todos los residentes y familiares de Ontario conozcan la Declaración de Derechos de 

los Residentes, que se encuentra en la Ley de Cuidados a Largo Plazo (2021) y en el reglamento. 

También puede comunicarse con un abogado para analizar sus derechos. 

Preguntas o notas 
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