
 عند حدوث خطأ دوائي 

 الأسئلة المتداولة  -مورد المقيمين والعائلات 

 تم تطوير هذا المورد كجزء من مبادرة تعزيز سلامة الدواء في دار الرعاية الطويلة الأجل في أونتاريو.

جل. من المهم على الرغم من أن مقدمي الرعاية الصحية يبذلون قصارى جهدهم، إلا أنه قد تحدث أخطاء أو حالات تقصير دوائية في دار الرعاية طويلة الأ

 أن تعرف ما يمكن أن تتوقعه من الموظفين والأطباء في منزلك بعد حدوث خطأ دوائي. ومن المهم أيضًا معرفة حقوقك كمقيم.

إذا كنت تعتقد أن هناك خطأ قد حدث في دوائك، فأخبر مقدم الرعاية  معظم الأخطاء الدوائية لا تسبب ضررًا، ومع ذلك، قد تعرضك الأخطاء لخطر الإصابة. 

 الخاص بك أو أحد أفراد العائلة على الفور. 

 ( هي منظمة وطنية مستقلة وغير هادفة للربح تعمل بشكل هادف مع المنظماتISMP Canadaمعهد الممارسات الآمنة لاستخدام الأدوية في كندا )

  والممارسين والمستهلكين ومقدمي الرعاية لتعزيز سلامة الأدوية في جميع أماكن الرعاية الصحية.

www.ismpcanada.ca  

  الآراء .مبادرة تعزيز سلامة الأدوية في الرعاية طويلة الأجل تمول وزارة الرعاية الطويلة الأجل في أونتاريو

 ولا تعكس بالضرورة آراء المقاطعة.  ISMP Canadaالمعبر عنها هي آراء 

http://www.ismpcanada.ca/


 عند حدوث خطأ دوائي 
  

 الأسئلة المتداولة  -مورد المقيمين والعائلات 

 أين يمكن للمقيم أو أحد أفراد الأسرة الإبلاغ عن خطأ دوائي أو مخاوف تتعلق بالرعاية؟ . 1

 إذا كنت تعتقد أنه قد حدث خطأ في أدويتك، فأخبر مقدم الرعاية الخاص بك و/أو مدير الرعاية على الفور.  ·

أو  يمكن أن يكون هذا مجهول الهوية،  . www.mederror.caISMP Canadaفي حالة حدوث خطأ في أدويتك، يرجى إبلاغ  ·

 يمكنك ترك معلوماتك وسنتصل بك.

إذا لم يتم حل المشكلة بالإبلاغ عن مخاوف إلى دار الرعاية الطويلة الأجل في أونتاريو، يمكن للمقيمين وأسرهم الاتصال بخط دعم  ·

  . يتوفر المزيد من المعلومات على4340144-866-1العائلة واتخاذ الإجراءات الطويلة الأجل، مجاناً على الرقم 

www.ontario.ca/longtermcare. 

 . ما حقوقي كمقيم في دار رعاية طويلة الأجل؟ 2

قانون تحسين الرعاية الطويلة    الموجود في ميثاق حقوق المقيمين من المهم أن يعرف جميع المقيمين في أونتاريو وأفراد أسرهم عن ·

 واللوائح. يمكنك أيضًا الاتصال بمحامي لمناقشة حقوقك القانونية. (2021الأجل )

 الأسئلة المطروحة أو الملاحظات 

 

  ( هي منظمة وطنية مستقلة وغير هادفة للربح تعمل بشكل هادف مع المنظماتISMP Canadaمعهد الممارسات الآمنة لاستخدام الأدوية في كندا )

  والممارسين والمستهلكين ومقدمي الرعاية لتعزيز سلامة الأدوية في جميع أماكن الرعاية الصحية.

www.ismpcanada.ca   
  الآراء مبادرة تعزيز سلامة الأدوية في الرعاية طويلة الأجل. تمول وزارة الرعاية الطويلة الأجل في أونتاريو

 ولا تعكس بالضرورة آراء المقاطعة.  ISMP Canadaالمعبر عنها هي آراء 

http://www.mederror.ca/
http://www.ontario.ca/longtermcare.
http://www.ismpcanada.ca/



