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What Matters to You (Was ist Ihnen wichtig?)

Ziel

Wahrend der gesamten Zusammenarbeit zwischen ISMP Canada und
Langzeitpflegeeinrichtungen in Ontario haben wir die Einbindung von Bewohnern und
Angehdrigen gefordert, um die Medikationssicherheit zu verbessern.

What Matters to You (WMTY) ist eine Initiative, die Gesundheitsdienstleister ermutigt, ihre
Patienten zu fragen, was ihnen wichtig ist, ihnen zuzuhéren und entsprechend zu handeln.
So kénnen die Teams besser verstehen, was flr die Patienten ,am wichtigsten® ist, was zu
besseren Pflegepartnerschaften und besseren Patientenerfahrungen fuhrt.!
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e Der Internationale WMTY-Tag wird am 6. Juni
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stattfinden.

Von den Cholesterintabletten wird mir schlecht. Ich wirde sie gerne absetzen.
Okay, dann suchen wir nach einer anderen Losung.

WMTY in lhrer Einrichtung

Nehmen Sie am 6. Juni am WMTY-Tag teil und informieren Sie alle Mitarbeiter tiber diese
Initiative.

Sie kénnen Ihre Mitarbeiter auf unterhaltsame Weise dazu ermutigen, nachzufragen,
zuzuhoren und das zu tun, was fur Bewohner und Angehorige wichtig ist, indem Sie
Ressourcen wie diese Bingo-Karte von https://wmty.world/ herunterladen. Der British
Columbia Patient Safety and Quality Council hat auch dieses Poster erstellt, um
verschiedene Formen der Kommunikation zu fordern.




Wenn Sie das Tool verwenden und am WMTY-Tag teilnehmen, lassen Sie es uns wissen,
indem Sie Bilder und entsprechende Informationen an LTC@ismpcanada.ca schicken. Wenn
Sie in den sozialen Medien aktiv sind, kdnnen Sie uns auf Twitter, Facebook und LinkedIn
@ISMPCanada taggen und den Hashtag #WMTY2023 verwenden.
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Die geduferten Ansichten sind die Ansichten von ISMP Canada und nicht unbedingt diejenigen der Provinz Ontario.




