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Plan d’action

Enoncé sommaire :

Recommandations/

Actions
(Que comptez-vous faire ?)

Précis
(L'action
est-elle
claire et
précise?)

Mesurable
(Comment pourra-t-
on vérifier que I'action
a été mise en ceuvre?
Comment pourra-t-on
établir qu'elle a été

efficace?)

Réalisable

(L'action est-elle
réalisable avec des

ressources et du
soutien avant une date
précise? Que faudrait-

il de plus pour

atteindre I'objectif?)

Pertinent
(L'action s'attaque-t-
elle réellement au
probleme? L'incident
sera-t-il moins
susceptible de se
produire si l'action est
mise en ceuvre?)

Echéancier
(Quel est le cadre
temporel de la
mise en ceuvre?)

Efficacité
(Elevée,
moyenne, faible)

Priorité

Responsabilité
(Qui, ou quel service,
est responsable de la
mise en ceuvre?)




Exercice 3 : Créer un diagramme de constellation

Identifiez les facteurs contributifs de la catégorie de facteurs contributifs qui vous a été attribuée. Une fois terminé, téléversez la feuille de travail
complétée sur le forum de discussion de groupe. Nous nous réunirons a nouveau et travaillerons ensemble pour identifier les interrelations.

1. Décrivez l'incident.
INCIDENT : Le patient a pris une surdose d'anticoagulants qui a provoqué des saignements.
CONSEQUENCE: Hospitalisation avec rétablissement complet.

2. Identifiez les facteurs contributifs possibles.

Nous nous réunirons a nouveau et travaillerons sur les étapes 3 et 4 en grand groupe.
3. Définissez les interrelations:

4. |dentifiez les conclusions.

5. Confirmez les conclusions avec I'équipe.



Diagramme de constellation
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Incident : Une surdose d’anticoagulants a provoqué des
saignements chez un patient.
Conséquence : Hospitalisation avec rétablissement complet
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Chronologie

heure

élément d’information

Source
d’Information
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